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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

โรงเรียนอนุบาลดานซาย นํ้าพุ หัวนาแหลม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E1 บุคลากรในสถานศึกษาที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังนี้ไปนี้ มากนอย

เพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 1.11% 1.67% 31.67% 65.56% 

 เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 0% 2.22% 35% 62.78% 

E2 บุคลากรในสถานศึกษาที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอื่นๆ อยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0% 1.67% 32.22% 66.11 % 

E3 บุคลากรในสถานศึกษาที่ทานติดตอ ใหขอมูล

เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลมากนอย

เพียงใด 

0.56% 0.56% 30% 68.89% 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกบุคลากรในสถานศึกษาที่ทาน

ติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาตหรือใหบริการ หรือไม 

 

มี 

 

ไมมี 

 เงนิ  100% 

 ทรัพยสิน  100% 

 ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเปนเงนิได เชน การลดราคา การ

ใหความบันเทิงเปนตน 

 100% 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

E5 สถานศึกษาท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดย

คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก มากนอยเพียงใด 

0 1.11% 26.67% 72.22% 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E6 การเผยแพรขอมูลของสถานศึกษาท่ีทานมา

ติดตอมีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน 0 3.89% 32.22% 63.89% 

 มีชองทางหลากหลาย 0.56% 6.67% 32.78% 60.00% 

E7 สถานศึกษาท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน

หรอืขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

0 4.44% 35.00% 60.56% 

 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

มี ไมมี 

E8 สถานศึกษาท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดาํเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

100%  

 

ประเด็นการประเมิน 

 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 

E9 สถานศึกษาท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบ

คําถามเมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนนิงาน

ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.56% 2.78% 30.56% 66.11% 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

มี ไมมี 

E10 สถานศึกษาท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจรติของ

เจาหนาที่ในสถานศึกษา หรือไม 

100%  
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 

E11 บุคลากรในสถานศึกษาท่ีทานติดตอ มีการ

ปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี

ขึ้นมากนอยเพียงใด 

0.56% 2.22% 37.22% 60% 

E12 สถานศึกษาท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ

และขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด 

0.56% 3.89% 38.33% 57.22% 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

มี ไมมี 

E13 สถานศึกษาท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนนิงาน/การ

ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

90% 10% 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

ระดับ 

นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด 

E14 สถานศึกษาท่ีทานติดตอ เปดโอกาสให

ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา

ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/

การใหบรกิารของสถานศึกษาใหดีขึ้น มากนอย

เพียงใด 

2.22% 5% 42.22% 50.56% 

E15 สถานศึกษาท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ

และขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความ

โปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

1.11% 1.11% 33.89% 63.89% 

 


