
 
 

 

แนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลด่านซ้าย  น้ำพุ  หัวนาแหลม 

 

 

 

 

สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ



 

ค ำน ำ 
 

 แนวทางปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน        

ของโรงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย  น ้าพุ  หวันาแหลม  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเลย  เขต 3 

ฉบบันี้ จดัท าขึน้เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบที่เกี่ยวขอ้ง

กบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ของโรงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย  น ้าพุ  หวันา

แหลม  ทัง้นี้ เพื่อให้การร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ มคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร จ าเป็นจะต้องมขีัน้ตอนหรอืกระบวนการและ

แนวทางในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกนัต่อไป 

 

     โรงเรียนอนุบำลด่ำนซ้ำย น ้ำพ ุหวันำแหลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบญั 

 

เรื่อง            หน้ำ 
 

หลกัการและเหตุผล            ๑ 

การจดัตัง้ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

โรงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย น ้าพุ หวันาแหลม       ๑ 

สถานทีต่ ัง้             ๑ 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ            ๑ 

วตัถุประสงค ์             ๑ 

ค าจ ากดัความ            ๑ 

แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ    ๓ 

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน            ๔ 

การบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ      ๔ 

การประสานหน่วยงานเพือ่แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบและการแจง้กลบัผูร้อ้งเรยีนการ

ทุจรติและประพฤตมิชิอบ           ๔ 

ตดิตามการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ     4 

การรายงานผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน   4 

มาตรฐานงาน             4 

ภาคผนวก 

 แบบฟอรม์ใบรบัแจง้เหตุเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 

 

 

 

 

 



-๑- 

แนวทำงปฏิบติักำรจดักำรรบัเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียน

อนุบำลด่ำนซ้ำย  น ้ำพ ุ หวันำแหลม 

๑.  หลกักำรและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. ๒๕๔๖ ไดก้ าหนด

แนวทางปฏบิตัริาชการ มุ่งใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนให้เกดิความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดขีองประชาชน  เกดิผลสมัฤทธิต์่องาน

บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในการใหบ้รกิาร ไม่มขี ัน้ตอนปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็น  มกีาร

ปรบัปรุงภารกจิใหท้นัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความ

ตอ้งการ และมกีารประเมนิผลการใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ 

๒.  กำรจดัตัง้ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนอนุบำลด่ำนซ้ำย  น ้ำพุ  

หวันำแหลม 

 เพื่อให้การบรหิารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บรสิุทธิ ์ยุติธรรม ควบคู่กบัการพฒันา

บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเรจ็อย่างเป็นรูปธรรม อกีทัง้เพื่อเป็นศูนย์รบัแจ้งเบาะแสการทุจรติ หรอืไม่

ไดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ โรงเรยีนบา้นต าแย จงึไดจ้ดัตัง้ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน

การทุจรติและประพฤตมิชิอบขึน้ ซึง่ในกรณีการรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีเ่กี่ยวกบับุคคล จะมี

การเก็บรกัษาเรื่องราวไว้เป็นความลบัและปกปิดชื่อผู้ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ เพื่อมใิห้ผู้

รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบไดร้บัผลกระทบและไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการรอ้งเรยีนการทุจรติ

และประพฤตมิชิอบ 

๓.  สถำนท่ีตัง้ 

ตัง้อยู่ ณ โรงเรยีนอนุบาลด่านซา้ย 163  หมู่ 1  ต าบลด่านซา้ย  อ าเภอด่านซา้ย  จงัหวดัเลย 
42120 

๔.  หน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ 

 เป็นศูนยก์ลางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสาร ให้

ค าปรกึษา รบัเรื่องปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน 

๕.  วตัถปุระสงค ์



 ๑.  เพือ่ใหก้ารด าเนินงานจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ของศูนยร์บัเรื่องราวรอ้ง

ทุกขโ์รงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย น ้าพุ หวันาแหลม มขีัน้ตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏบิตังิานเป็น

มาตรฐานเดยีวกนั 

 ๒.  เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจดัการข้อ

รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ      ทีก่ าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอและมปีระสทิธภิาพ 

๖.  ค ำจ ำกดัควำม 

 “ผูร้บับรกิาร”  หมายถงึ  ผูท้ีม่ารบับรกิารจากสว่นราชการและประชาชนทัว่ไป 

 “ผู้มสี่วนได้เสยี”  หมายถงึ  ผู้ที่ได้รบัผลกระทบ  ทัง้ทางบวกและทางลบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม       

จากการด าเนินการของสว่นราชการ เช่น ประชาชนในเขตบรกิารโรงเรยีนบา้นต าแย 

 

-๒- 

 “การจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ” มคีวามหมายครอบคลุมถงึการจดัการในเรื่อง

ขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเหน็/ค าชมเชย/การสอบถามหรอืการรอ้งขอ

ขอ้มลู 

 “ผูร้อ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ” หมายถงึ ประชาชนทัว่ไป/ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่าตดิต่อ

ราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมวีตัถุประสงคค์รอบคลุมการรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ/การให้

ขอ้เสนอแนะ/การใหข้อ้คดิเหน็/การชมเชย/การรอ้งขอขอ้มลู 

 “ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ” หมายถงึ ช่องทางต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการรบั

เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ เช่น ตดิต่อดว้ยตนเอง/ตดิต่อทางโทรศพัท/์เวบ็ไซต/์Facebook 

๗.  ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

 เปิดใหบ้รกิารวนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา ๐๘.๓๐ - 

๑๖.๓๐ น. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-๓- 

๘. แผนผงักระบวนกำรจดักำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รบัเรื่องรอ้งเรยีน 

ประสานงานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

แจง้ผลใหศู้นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน 

โรงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย น ้าพุ หวันา

แหลม 

๑. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

๒. รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต์ 

โรงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย 

  http://www.anubandansai.ac.th  
 

๓. รอ้งเรยีนทางโทรศพัท์ 

042-891303 

๔. รอ้งเรยีนทาง Facebook 
www.facebook.com/Anubandansai19 

http://www.anubandansai.ac.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-๔- 

๙.  ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน 

 การแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน 

 ๙.๑  จดัตัง้จุดรบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของประชาชน 

 ๙.๒  จดัท าค าสัง่แต่งตัง้เจา้หน้าทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 9.๓  แจง้ผูร้บัผดิชอบตามค าสัง่โรงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย เพือ่ความสะดวกในการประสานงาน 

๑0.  กำรบนัทึกข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอร์มบนัทึกขอ้ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ โดยมรีายละเอียด  ชื่อ-

สกุล  ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ตดิต่อ  เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ/รอ้งทุกข์ และสถานทีเ่กดิ

เหตุ 

ยุตเิรื่องแจง้ผู้

รอ้งเรยีน 

ทราบ 

ไม่ยุตแิจง้ผูร้อ้งเรยีน 

ทราบ 

สิน้สุดการด าเนินการ 

รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

 

๕. รอ้งเรยีนทาง E-mail 

anubandansai.dansai@gmail.com 
 

6. รอ้งเรยีนทางจดหมาย 

โรงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย 163  หมู่ 

1 ต าบลด่านซ้าย อ าเภอด่านซ้าย 

 จงัหวดัเลย 42120 

 

mailto:anubandansai.dansai@gmail.com


 ๑๐.๒  ทุกช่องทางทีม่กีารรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ เจา้หน้าทีต่อ้งบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน

การทุจรติและประพฤตมิชิอบ ลงสมุดบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

๑1.  กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ปัญหำข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรแจ้งผู้

ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบทรำบ 

 ๑1.๑  กรณีเป็นการขอขอ้มูลขา่วสาร ประสานหน่วยงานผูค้รอบครองเอกสาร เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง  

เพือ่ใหข้อ้มลูแก่ผูร้อ้งขอไดท้นัท ี

 ๑1.๒  ขอ้ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบที่เป็นการร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ

เกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของหน่วยงาน เช่น นกัเรยีนไม่มาเรยีน นกัเรยีนส่งเสยีงดงัในเวลาเรยีน เป็น

ตน้ จดัท าบนัทกึขอ้ความเสนอไปยงัผูบ้รหิารเพื่อสัง่การหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยเบือ้งตน้อาจโทรศพัท์แจง้

ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ๑1.๓  ขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีไ่ม่อยู่ในความรบัผดิชอบของโรงเรยีนบา้นต าแย 

ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไข

ปัญหาต่อไป 

 ๑1.๔  ขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีส่ง่ผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผูร้อ้งเรยีน

การทุจรติและประพฤตมิชิอบท าหนังสอืรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบความไม่โปร่งใสในการจดัซือ้

จดัจ้าง  ให้เจ้าหน้าที่จดัท าบนัทกึขอ้ความเพื่อเสนอผู้บรหิารพิจารณาสัง่การไปยงัหน่วยงานที่รบัผดิชอบ 

เพือ่ด าเนินการตรวจสอบและแจง้ผูร้อ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทราบ ต่อไป 

๑๒.  กำรติดตำมแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งรายงานผลการด าเนินการใหท้ราบภายใน  ๗  วนัท าการ เพื่อเจา้หน้าทีจ่ะ

ไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทราบต่อไป 

๑๓.  กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบ 

 ๑๓.๑  ใหร้วบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบใหผู้บ้รหิาร

ทราบทุกเดอืน 

 ๑๓.๒  ใหร้วบรวมรายงานสรุปข้อรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบหลงัจากสิ้นปีงบประมาณ 

เพื่อน ามาวเิคราะห์การจดัการขอ้ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการแกไ้ข  ปรบัปรุง พฒันา องคก์ร ต่อไป 

๑๔.  มำตรฐำนงำน 

การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่

ก าหนด กรณีไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบใหโ้รงเรยีนด าเนินการตรวจสอบและพจิารณา



ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ด าเนินการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบให้แล้ว

เสรจ็ภายใน  ๑๕  วนั ท าการ 

แบบฟอรม์รบัข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย 

วนัที.่...........เดอืน....................................พ.ศ.............. 

ดว้ยขา้พเจา้(นาย/นางสาว/นาง)..................................................................................................ผู้

รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ทีอ่ยู่..............หมู่ที.่............ถนน..............................ต าบล

.................................อ าเภอ.......................จงัหวดั............. 

รหสัไปรษณีย.์..........................................หมายเลขโทรศพัท.์.................................... 

 รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบเรื่อง

.................................................................................................. 

 รายละเอยีด

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

 

ลงชื่อ.......................................................... 

(.............................................................) 



ผูร้อ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 

เรยีน ผูอ้ านวยการโรงเรยีนอนุบาลด่านซ้าย 

 ไดด้ าเนินการในสว่นทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้ 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

.................................................................................................................................................................

.................. 

 จงึเรยีนมา  เพือ่ทราบ    สัง่การ 

 

 

ลงชื่อ.......................................................... 

(.............................................................) 

เจา้หน้าที ่


